
 

La garanzia 
 
tessuti per l’arredamento & tessuti per tende e 
tendaggi 
 
 
 
I tessuti fabrics by vescom vengono fabbricati nel rispetto della qualità più elevata e 
con il minimo impatto sull’ambiente grazie ad una  produzione sostenibile. I nostri 
materiali vengono sottoposti a prova presso enti certificati indipendenti per poter essere 
utilizzati nei progetti di mercato in condizioni conformi. 
 
Consegniamo i nostri materiali della collezione di tessuti per l’ arredamento con 10 
anni di garanzia. In caso di reclami motivati, assicuriamo ai nostri clienti la sostituzione 
del materiale. 
 
condizioni 
• I materiali devono essere utilizzati e applicati in normali ambienti pubblici o privati. 
• I materiali non devono essere utilizzati su bordi e angoli taglienti. 
• I materiali devono essere utilizzati tenendo conto dei risultati delle prove, come la 

resistenza all’usura, alla luce e agli incendi.  
• I materiali devono essere  puliti regolarmente in base alle raccomandazioni di 

manutenzione.  
• I materiali devono essere  utilizzati con un materiale a supporto, come un interliner 

e/o una schiuma adatti e generalmente accettati, che non perdono la forma 
desiderata durante tutto il periodo di garanzia. 

• I materiali devono essere utilizzati nello stato, con l’aspetto e nella forma forniti 
inizialmente. 

 
esclusioni 
• Normale usura e danni. 
• Danni conseguenti a uso improprio. 
• In caso di accettazione di un reclamo, Vescom rimborsa il materiale originale 

sottraendo il 10% della somma di acquisto per ogni anno successivo alla data di 
acquisto. Vescom non è responsabile per costi di terzi, costi di lavorazione, 
riparazioni, rifacimento della tappezzeria e altri costi di riparazione. 

 
Per eventuali reclami si prega di mettersi in contatto con il nostro reparto Customer 
Service, al numero tel. +31 (0)493 315 833. I nostri addetti saranno lieti di assistervi. 
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